Dunkelberg D¢

SYSTEMHAUS

Herzlich Willkommen!

Wir begriBen Sie recht Herzlich bei uns.

Wir die Firma Dunkelberg Systemhaus GmbH bieten lhnen lhre Lésung
im Bereich der Telekommunikation, Netzwerktechnik und Sicherheits-
technik.

Mit dieser Mappe moOchten wir Ihnen
eine Ubersicht Gber unser Arbeitsfelder
und Starken im gesamten Gebiet der
Schwachstromtechnik prasentieren.

Als Basis fur lhren Erfolg von Morgen
bieten wir Ihnen Systeme, die auf Ihren
individuellen Bedarf zugeschnittenen

; sind. Unsere Stéarke hierbei ist, aus der
Vielzahl an Geraten, Komponenten und Dienstleistungen lhnen ein
produktiveres Arbeiten fortan zu ermdglichen.

Herzliche GriiBe
Jens Dunkelberg, Hans-Georg Dunkelberg, Robert Baier

Gesellschafter der Firma Dunkelberg Systemhaus GmbH
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>« Firmenportrét:

. 1935 grindet Herr Hans Gotzen eine Firma
zur Lieferung, Installation und Wartung von Telefon-
und Schwachstromanlagen.

Namhafte Pforzheimer Firmen wurden sehr bald
seine Kunden, welche auch heute noch gute
Kunden der Firma Dunkelberg Systemhaus GmbH
sind:

ADAC Nordbaden e.V.

Karl Blrkle GmbH & Co. KG — Versicherungsmakler, Pforzheim
Haager GmbH & Co. KG — Micro Mechanik, Pforzheim
Pforzheimer Zeitung — J.Esslinger GmbH&Co0.KG

WISI Automotive GmbH&Co0.KG, Niefern

. 1970 grindete Herr Gotzen mit Herrn
Hans-Georg Dunkelberg eine Gesellschaft
des burgerlichen Rechts, welche ab 1972 von
Herrn Dunkelberg als Einzelfirma weiter
gefuhrt wurde.

. 2000 durch die Aufnahme der Herren
Jens Dunkelberg und Robert Baier als
Gesellschafter die Einzelfirma in die
Dunkelberg Systemhaus GmbH far innovative
Kommunikationsldsungen und Netze aufgegangen.

. 2001 verlagert die Firma ihren Geschéftssitz in den Stadtteil
Eutingen, um in gréBeren Raumen ihren Kunden zeitgerechte und
innovative Produkte zu prasentieren. Der Personalstand entwickelte sich
nach den Kundenbedtrfnissen auf heute Gber 20 Mitarbeiter.

. Kernkompetenzen liegen seit jeher im  Bereich der
Telekommunikation, Netzwerktechnik und Sicherheitstechnik.

. Die Firma Dunkelberg Systemhaus GmbH fir innovative
Kommunikationslosungen und Netze gehort neben dem

VAF - Bundesverband Telekommunikation,

GFT - Gemeinschaft Fernmeldetechnik,

BNI - Business Network International

Sie ist Mitglied der Elektroinnung Pforzheim-Enzkreis und durch Herrn
Jens Dunkelberg, als Mitglied des Gesellenprifungsausschuss der
Handwerkskammer Karlsruhe, in den Handwerksorganen tatig.
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L<Standorte:

1970 bis 1980

1. Firmensitz der Firma »Hans-Georg
Dunkelberg Fernmeldeanlagen« in der
Westlichen 233, unterm Dach

1980 bis 1987

2. Firmensitz der Firma »Hans-Georg
Dunkelberg Fernmeldeanlagen« in der
Westlichen 280, Erdgeschoss

1987 bis 2001

3. Firmensitz der Firma »Hans-Georg
Dunkelberg Fernmeldeanlagen /
Dunkelberg Systemhaus GmbH« in der
MaximillianstraBe 134

seit 2001

4. Firmensitz der Firma
Dunkelberg Systemhaus GmbH
in der SagewerkstraBe 9

Unser
Mitarbeiterstamm.
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> Dienstleistungen - unsere Stérken

Wir finden die auf Ilhren individuellen Bedarf
zugeschnittenen Ldsungen aus der Vielzahl an = |
I ~ amme Ceraten,  Komponenten

" 4. und Dienstleistungen, die —4
& 4 es aufdem Markt gibt. ey

£1 Durch jahrzehntelange Marktbeobacht-
“4sl ungen und Partnerschaften mit am Markt
i1 fOhrenden Lieferanten kdnnen wir lhnen
besondere Systemlésungen bieten.

Wahrend der mehr als 75-jahrigen Markiprasenz hatten und haben wir
unser Ohr stets beim Kunden.

Unsere Kernkompetenzen:

Beratung: Am Anfang eines Projektes steht eine persoOnliche
Beratung zur Ermittlung lhrer Wiulnsche und
Vorstellungen. Gerne vereinbaren wir mit lhnen einen
Termin, um eine personliche individuelle Beratung
abseits des  hektischen  Alltagsgeschafts  zu
ermoglichen.

Planung: Nach der ersten Beratung ermittelt unser Spezialist, mit
welchen Systemen das erwartete Ziel optimal fir den
Kunden erreicht werden kann.

Projektierung:  Das ermittelte Projekt, mit den richtigen Komponenten,
in richtiger Menge und den nétigen Dienstleistungen,
zum Beispiel Antrage auf Kommunikations- und
Datenleitungen, werden ermittelt und angeboten.

Verkauf: Nach Prifung durch den Kunden entscheidet sich
dieser zum Erwerb seines Systems.

Vermietung: Als Alternative zum Kauf hat der Kunde die Wahl einer
mietweisen Uberlassung des Systems. Hierbei bieten
wir lhnen den Service mit an.
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Leasing:

Service:

Versicherung:

Lieferung:

Montage:

Installation:

Konfiguration:

Seminare:

Instandhaltung:

Reparaturen:

Dunkelberg -
SYSTEMHAUS
Gerade bei kompakten Systemen oder hochwertigen
Einzelgeraten ist eine flexible Leasingvereinbarung
sehr vorteilhaft.

Als Kalkulationshilfe zum Unterhalt eines Systems
bieten wir dem Kunden ein jahrelang erfahrenes
Serviceteam  zur  Entstérung und  Hilfe bei
Unwagbarkeiten ~ zur  festen = Monatsrate  an.
Versicherbare Schaden sind ausgeschlossen. Dabei
gilt: hat ein Vertragskunde eine Stérung, wird er von
uns bevorzugt bedient. Glnstigere Verrechnungssatze
sind far unsere Vertragskunden eine
Selbstverstandlichkeit.

Schaden an Systemen, ob gemietet oder gekauft, muss
der Kunde selbst tragen. Hierbei Gbernimmt eine gute
Versicherung Schaden durch: Bedienungsfehler,
Ungeschicklichkeit, Wasser, Uberspannung, Brand,
Blitzschlag hbéhere Gewalt u.a. zu gulnstigen
Bedingungen.

Unser Systemtechniker liefert dem Kunden, bei
Montagebeginn, das System auf die Baustelle.

Gerne richten wir dem Kunden die bestellten Lésungen
ein.

Ein strukturiertes Kabelnetz fir die
EDV/Kommunikationsinfrastruktur kann vor Ort
eingerichtet werden.

Das Einrichten der Gerate und die Konfiguration der
Leistungsmerkmale werden durch unseren
qualifizierten Mitarbeiter sachkundig durchgefihrt.

In Zusammenarbeit mit profilierten Firmen finden
unterschiedliche Seminare statt.

Bei Ausfall der Gerate sorgt unser Service flr eine
weitere reibungslose Kommunikation.

Durch unsere qualifizierten Servicepartner
gewabhrleisten wir eine schnelle Servicereparatur.
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> Dienstleistungen —
Kommunikationstechnik:

« Businessfax f 1
. Computer-Telefonie-Integration / TAPI & CTI : b4
« Ersatzteile flirs Telefon ] Sl
. Faxserver P (OY

. Kopfsprechgarnituren / Headsets i 5=

» Lautsprecheranlagen T ¢ e ]

« Mobiltelefone / Smartphone / Datenkarten

« Sprachaufzeichnung

« Systemtelefone DECT & Cordless-Telefone
« Telekommunikationsanalyse

« Telekommunikationsserver

« Telefonapparate

« Telefonanrufbeantworter & Sprachserver

« Voice over IP/ SIP

« und vieles mehr ...
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o< Dienstleistungen — Sicherheitstechnik:

Betriebsdatenerfassungen
Brandmeldesysteme
Einbruchmeldeanlagen

ELA — Elektroakustische Anlage
Lichtrufanalgen / Schwesternruf
Personalzeiterfassungen

SAA — Sprachalarmierungsanlagen
Tarsprechsysteme

Uhrenanlagen

Wahlgerate

Wetterfeste IP-Kameratberwachung
Zutrittskontrollen

und vieles mehr

z.B.: Brandmeldesysteme

Wir bieten |hnen mit unserem Team die
Durchfihrung lhres Brand- und Gefahrenmelde-
Projekts nach DIN 14675: 2003 + A1:2006 und
DIN EN ISO 9001:2008 an. (Jeder
Betreiber/Kunde muss nach geltendem Recht auf
die  Anwendung und  Qualifikation  bei
Durchfihrung eines BMA-Projektes achten.)

Sie kbénnen je nach Anforderung jede einzelne
Phase oder das ganze Paket mit uns realisieren

ZERTIFIKAT

Nach DIN 14675 wird ein Brandmeldeprojekt in nachfolgende Phasen

gegliedert:

Planung
Projektierung
Montage
Installation
Inbetriebsetzung
Abnahme
Instandhaltung

Unsere Spezialisten stehen Ihnen zu einem Beratu
zur Verfagung.

ngsgesprach gerne
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> Dienstleistungen — EDV-Technik:

EDV- & Datennetztechnik

EDV Hardware und Software

EDV Vorort-Service

Einrichtung von Homeoffice Arbeitsplatzen
Antivirenldsungen

Bedarfs zugeschnittene Personal Computer
Computer unterstitzte Wahl (CTI)
Datensicherungskonzepte
Datensicherheitslésungen

Einrichtung von Internetzugangen

Fax und Mailserver Loésungen

Hard und Software Firewall
Standardsoftware

Vernetzung von Standorten tUber VPN
Serverkomplettldsungen

WLAN Hotspotsysteme / Hotelsysteme
und vieles mehr

Unser geschultes und von diversen Soft- und Hardware Herstellern
zertifiziertes EDV Team, berat Sie gerne und erstellt eine auf Ihre
Anspriche zugeschnittene EDV Losung!

Firma Dunkelberg Systemhaus GmbH * SagewerkstraBe 9 * 75181 Pforzheim-Eutingen
Telefon 07231-94310 * Fax 07231 943122 * web: www.dunkelberg.de * e-mail: info@dunkelberg.de



B ———

Dunkelberg =<

SYSTEMHAUS

Referenzliste:

Qualitat bei der Beratung und bei der Auswahl der von uns angebotenen
Produkte zu bieten ist taglich unser Ziel. Diese Referenzliste zeigt lhnen
ausgewahlte Kunden die schon seit Jahre zufrieden sind:

{ANTENNE 1 Piorsbeimer Seitung

Der Tag wird gut. PZ!

in Baden-Wilrttemberg

[as)
ADAC .
W’TZEN MA NM h = Evangelischer
v S [ Diakonieverein
managing flexibility — Sindelfingeney.
ADAC Nordbaden
L] |
areser ANMpP (\ZE ﬁ Aﬁ %
STEUERBERATUNG EVANGELISCHE
WIRTSCHAFTSPROFUNG :gg:asmsmns
oIT] DODUCO HANAGER
eile WE KNOW HOW Micro-Mechanick

Ille?nbm:hl ‘E Y

Sozialstation Kampfelbach
& Hicherer OETTINGER-GRUPPE --

Meyle il
i Mdller

Volksbank "
m StorolingL‘J eG v

Isoliertechnik

KLING

r‘ KUNZMANN°®

A DHSPLAY FRASMASCHINEN

COMPANY

www.volksbank-strohgaeu.de

A

Arlinger

6 2 WTEnsTADT  yorks L] WOHNUNG

Karlsruhe afi

Firma Dunkelberg Systemhaus GmbH * SagewerkstraBe 9 * 75181 Pforzheim-Eutingen
Telefon 07231-94310 * Fax 07231 943122 * web: www.dunkelberg.de * e-mail: info@dunkelberg.de



Dunkelberg «}_C‘

SYSTEMHAUS

<4 Kontakt:

Wir liegen im Herzen des Enzkreises, zwischen Karlsruhe und Stuttgart.

Fur lhr
Navigationssystem:

« SéagewerkstraBe 9
« 75181 Pforzheim

Aus Richtung Karlsruhe
und Stuttgart Gber die A8:

« Ausfahrt Pforzheim

Ost Richtung Pforzheim
« an der ersten Ampel rechts ab nach Eutingen
« (gleich das erste Gebaude auf der rechten Seite

Aus Richtung Pforzheim iber die B10:

« bei der letzten Ampel vor der Autobahn A8 links ab
» gleich das erste Gebdude auf der rechten Seite

Karlzsruhe

A8

~ Pforzheim
(45) Pforzheim QST

Mihlacker

Sagewerkstr.

Sl Stuttgart

Pforzheim
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o< Rickfax: 07231 943122

Ihr Portfolio finde ich interessant, bitte
O rufen Sie mich an!
O machen Sie ein Termin mit uns aus, am besten

am ) ) um ) Uhr.

ANSPreChParNer & ...
Telefonnummer & ...

= (a0 0] 0 01=] S

Wir haben Interesse an:
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